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RESSOURCES A PROTEGER

 

 

    

 

    

 

    

 

    

   LES VALEURS

 

·

Equipements : 76.000 

€

 

 

        

 

·

Fonds de commerce :  140.000 

€

 

(Sources APCE : 

Agence Pour la Création d’Entreprise

)

 

L’exploitant inves

tit personnellement entre 30 et 50 

% du fonds de commerce.

 

3

 

LA PROFESSION

 

Fiche Métier n°3 

-

 Décembre 2003

 

A usage interne exclusivement 

-

 Diffusion hors du Groupe interdite

 

·

M

ATERIEL

 

-

 Comptoirs (tabac, jeu, autres activités)

 

L’espace consacré au tabac doit être distinct de celui 

du reste de l’activité

, de même que le comptoir dédié 

aux Jeux 

 

-

 Linéaires pour la presse

 

-

 Vitrines et présentoirs pour les produits annexes

 

-

 Matér

iel de ventilation (imposé par la loi Evin)

 

-

 Caisses et dispositifs de paiement

 

-

 Autres matériels (photocopieurs, télévisions…

)

 

Au total, compter 76.000 

€

 en moyenne pour le mat

é-

riel 

(Sources APCE : 

Agence Pour la Création d’Entreprise

)

 

 

·

STOCK

 

-

 Tabac (Commission nette = 6 %)

 

Valeurs : de 10.000 

€

 pour 13

5 références 

 

 

          

     à 15.000 

€

 pour 400 références.

 

Livraison tous les 7, 14 ou 28 jours

 

-

 Jeux (Commission nette = 5 %)

 

-

 Téléc

artes (Commission nette = 5 %)

 

-

 Presse (Commission nette = 12 à 14 %) 

 

 

 

MARCHÉ

 

CLIENTELE

 

·

C

irculation rapide (22 à 28 secondes), fréquente (300 

passages/jour ) et irrégulière =  impossible de survei

l-

ler tout le monde 

 

·

Acheteurs réguliers, pouvant aussi obéir à des achats 

d’impulsion.

 

PREOCCUPATIONS / PRIORITES

 

·

Maintenir leur rentabilité malgré la hausse régulière 

des taxes sur le tabac 

 

·

Susciter des achats d’impulsion sur les produits d

e 

comptoir (confiserie…) à forte marge

 

·

Lutter contre la nouvelle concurrence des cigarettes 

de contrebande

 

·

Dissuader les actes d

e malveillance (agressions,…)

 

ACTIVITES

 

 

1

 

2

 

3

 

4

 

5

 

Échelle risque

 

·

 

Activités principales

 

-

 Vente de cigarettes, tabacs et cigares au détail. 

 

-

 Vente de timbres fiscaux et postaux

 

Activités de se

rvice public qui dépend de l’Administration des 

Douanes, avec laquelle le buraliste a passé un traité de g

é-

rance. Il est donc à la fois commerçant et préposé de l’adm

i-

ni

s

tration.

 

·

 Activités annexes possibles

 

-

 Loterie nationale : Loto, PMU, jeux à gratter...

 

-

 Vente de télécartes 

 

-

 

Distribution de produits alimentaires (confiserie, ch

e-

wing

-

gum, barres chocolatées…), jetables (piles, mo

u-

choirs, appareils photos, briquets…) ou autres (jeux et 

jouets, horlogerie, enveloppes …)

 

-

 Point presse

 

·

Chute régulière, parfois brutale du CA 

 

des buralistes (

-

20% d’octobre à novembre 2003)

 

·

Baisse continue du nombre de points de v

ente liée à 

la désertification rurale

 

·

Inquiétudes liées à une «diabolisation» croissante du 

tabac et à l’avenir de la profession

 

L

’Administration des Douanes accorde une subvention sous 

forme de remboursement aux buralistes s’équipant en sécurité.

 

·

Montant de

 la subvention de remboursement : 

 

Il est de 80 % du montant HT des travaux, avec un plafond 

revalorisé à 10.000 

€

. La subventio

n peut être  accordée tous 

les 3 ans.

 

·

Conditions pour bénéficier de la subvention :

 

-

 Être titulaire d’un contrat de gérance d’u

ne durée minimum 

de 3 ans

 

-

 Réaliser et financer les travaux

 

-

 Avoir un comportement tant professionnel que privé n’app

e-

lant aucun reproche (honorabilité, moralité fiscale, respect 

des obligations résultant des charges d’emploi)

 

·

Démarche : 

 

-

 Adres

ser une demande d’autorisation écrite à la Direction 

Régionale des Douanes et Droits Indirects avec devis est

i-

matif des travaux et copie du traité de gérance.

 

-

 S’équiper une fois l’autorisation accordée

 

-

 Envoyer les factures détaillées 

et acquittées pour obtenir le 

remboursement, qui ne sera effectué qu’après une enquête 

des douanes vérifiant que les travaux ont

 été réalisés.

 

·

A savoir : 

 

Ne sont pas subventionnés les abonnements  à des centres 

de télésurveillance, les systèmes de vidéosu

rveillance 

n’ayant pas reçu d’accord préfectoral, les vitres feuilletées, 

les volets roulants en PVC, les alarmes fumigènes ou à

 gaz.

 

 

ZOOM  SUR… LA SUBVENTION

 

    DEBITS DE TABAC  
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Subventionnés


 


SOLUTIONS POSSIBLES


 


POINTS VULNERABLES


 


QUESTIONS A POSER


 


PROTECTIONS EN PLACE


 


CONSEQUENCES


 


LA S


É


CURIT


É


 DES DEBITS DE TABACS


 


RISQUES 


 


D


É


BOUCH


É


S POUR PROTECTION ONE


 


·


D


ommages corporels, résultant souvent d’agressions 


violentes et imprévisibles, liées au commerce de prox


i-


mité


 


·


Pertes sèches, d’autant que l’assurance ne rembourse 


pas forcément les liquidités en caisse


 


·


Perte d’exploitation liée au vandalisme, l’achat d’impu


l-


sion (plus rentable) étant lié au caractère attractif des 


présentoirs en magasin


 


·


Responsabilité personnelle du débitant de tabac


 sur 


ses biens propres. Or l’équilibre financier de l’établiss


e-


ment peut être menacé par des vols répétés.


 


·


F


onds de caisse important voire colossal pour ceux 


qui vendent presse et/ou jeux (surtout les jours de 


tie


r


cé ou de super loto  )


 


·


Stocks de tabac très convoité, surtout depuis la 


hausse des prix et le «boom» du marché parallèle


 


·


Timbres


 fiscaux et télécartes faciles à écouler


 


·


Horaires d’ouverture (6 h 30 voire 5 h 30 pour la 


presse) et fermeture (20 h ou 22 h) sensibles, favor


i-


sant l’agression


 


 


·


P


rotections mécaniques 


 


-


 Rideau métallique


 


-


 Vitrine anti


-


effraction


 


-


 Porte blindée


 


Toutes ces protections sont utiles mais passives. E


l-


les retardent l’effraction mais ne l’empêchent pas.


 


·


Pr


otections physiques


 


Renforcement de la présence policière depuis oct


o-


bre 2003 : patrouilles plus fréquentes (une fois/jour 


minimum) et livraisons sécurisées des cigarettes, o


r-


ganisées avec la Police et la Gendarmerie.


 


·


 Autres protections


 


-


 Alarme sonore (sans efficacité)


 


-


 


Télésurveillance avec interve


ntion de vigiles


 


(délais 


d’intervention incertains, nécessite confiance abs


o-


lue car on confie les clés à un inconnu)


 


OBJECTIONS FREQUENTES


 


·


«


 


ll faut 3 mois pour se faire rembourser par les 


Douanes


»


 


-


 Oui, m


 


ais le remboursement est assuré et vous ne 


po


u


vez pas vous permettre en ce moment de ne pas 


être  protégé. Vous devez savoir que les vols et agre


s-


sions contre les buralistes ont été multipliés par 3 d


e-


puis l’année dernière.


 


·


«


 


Je veux faire le dossier avant de m’équiper


 


»


 


-


 Oui, vous voulez vous assurer que vous serez bien 


remboursé. Mais vous devez fournir un devis / une pr


o-


position pour effectuer la demande d’autorisation.


 


·


«


 


Je suis bien assuré 


»


 


-


 Bien sûr, c’est important d’être bien assuré, mais l’a


s-


surance ne vous protége pas contre les agressions.


 


·


«


 


Je suis déjà équipé


 


»


 


-


 Bien sûr, mais vous devez savoir que la subvention 


accordée pour l’équipement en sécurité des débits de 


tabac peut être renouvelée tous les trois ans. 


Ç


a peut 


être l’occasion pour vous de moderniser votre équip


e-


ment en sécurité.


 


·


 Combien de références avez


-


vous ?


 


·


 Quels sont vos horaires d’ouverture/de fermeture ?


 


Faible


 


Moyen


 


Fort


 


 


·


Cambriolage / Vol / Intrusion


 


Tabac


 


Jeux à gratter


 


Timbres fiscaux


 


Télécartes


 


·


Vandalisme 


 


  Vitrines, présentoirs, linéaires...


 


  Presse 


 


  Matériel de caisse et de jeux


 


  Écrans de télévisions


 


·


Démarque inconnue


 


 Produits de comptoir


 


 Presse


 


·


Agression 


 


  


Vol de liquidités (Caisse)


 


  Dommages physiques 


(63% travaillent avec leur conjoint)


 


Entre 2002 et 2003, le nombre d’agressions 


et de 


vols contre les buralistes a été multiplié par 3


 


 


Privilégier 


-


 


uniquement pour les débits de tabac 


-


  la 


vente 


de matériel (remboursée à 80 % du montant HT 


des travaux), associée à une prestation de télésurvei


l-


lance et/ou de maintenance (non remboursée) 


 


·


V


ENTE


 


(pour la Vidéo) 


-


 Sont à facturer au client :


 


  


-


 L’achat du matériel 


 


  


-


 L’


installation 


 


  


-


 Un contrat de maintenance sous forme d’abonnement 


dont le montant mensuel est égal à 1% du montant de 


la vente


 (non remboursé)


 


Attention : la Vidéo n’est remboursée par l’Administr


a-


tion des Douanes que si elle fait l’objet d’une autoris


a-


tion préfectorale préalable.


 


·


 V


ENTE


 + A


BONNEMENT


-


 


S


ont à facturer au client :


 


  


-


 


L’achat du matériel


 


  


-


 L’installation 


 


  


-


 Un


 abonnement dont le montant mensuel est égal à 


1% du montant de la vente (non remboursé)


 


·


 A


BONNEMENT


 : 


formule traditionnelle (Attention : a


u-


cune subvention dans ce cas)


 


Attention : il est impératif de fournir un devis au b


u-


r


a


liste car la demande d’autorisation d’équipement 


en sécurité (nécessaire au remboursement) DOIT 


comporter ce document.


 


} 
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SOLUTIONS POSSIBLES 

POINTS VULNERABLES 

QUESTIONS A POSER 

PROTECTIONS EN PLACE 

CONSEQUENCES 

LA SÉCURITÉ DES DEBITS DE TABACS 

RISQUES  

DÉBOUCHÉS POUR PROTECTION ONE 

�Dommages corporels, résultant souvent d’agressions 

violentes et imprévisibles, liées au commerce de proxi-

mité 

�Pertes sèches, d’autant que l’assurance ne rembourse 

pas forcément les liquidités en caisse 

�Perte d’exploitation liée au vandalisme, l’achat d’impul-

sion (plus rentable) étant lié au caractère attractif des 

présentoirs en magasin 

�Responsabilité personnelle du débitant de tabac sur 

ses biens propres. Or l’équilibre financier de l’établisse-

ment peut être menacé par des vols répétés. 

�Fonds de caisse important voire colossal pour ceux 

qui vendent presse et/ou jeux (surtout les jours de 

tiercé ou de super loto  ) 

�Stocks de tabac très convoité, surtout depuis la 

hausse des prix et le «boom» du marché parallèle 

�Timbres fiscaux et télécartes faciles à écouler 

�Horaires d’ouverture (6 h 30 voire 5 h 30 pour la 

presse) et fermeture (20 h ou 22 h) sensibles, favori-

sant l’agression 

 

�Protections mécaniques  

- Rideau métallique 

- Vitrine anti-effraction 

- Porte blindée 

Toutes ces protections sont utiles mais passives. El-

les retardent l’effraction mais ne l’empêchent pas. 

�Protections physiques 

Renforcement de la présence policière depuis octo-

bre 2003 : patrouilles plus fréquentes (une fois/jour 

minimum) et livraisons sécurisées des cigarettes, or-

ganisées avec la Police et la Gendarmerie. 

� Autres protections 

- Alarme sonore (sans efficacité) 

- Télésurveillance avec intervention de vigiles (délais 

d’intervention incertains, nécessite confiance abso-

lue car on confie les clés à un inconnu) 

OBJECTIONS FREQUENTES 

�« ll faut 3 mois pour se faire rembourser par les 

Douanes» 

- Oui, m ais le remboursement est assuré et vous ne 

pouvez pas vous permettre en ce moment de ne pas 

être  protégé. Vous devez savoir que les vols et agres-

sions contre les buralistes ont été multipliés par 3 de-

puis l’année dernière. 

�« Je veux faire le dossier avant de m’équiper » 

- Oui, vous voulez vous assurer que vous serez bien 

remboursé. Mais vous devez fournir un devis / une pro-

position pour effectuer la demande d’autorisation. 

�« Je suis bien assuré » 

- Bien sûr, c’est important d’être bien assuré, mais l’as-

surance ne vous protége pas contre les agressions. 

�« Je suis déjà équipé » 

- Bien sûr, mais vous devez savoir que la subvention 

accordée pour l’équipement en sécurité des débits de 

tabac peut être renouvelée tous les trois ans. Ça peut 

être l’occasion pour vous de moderniser votre équipe-

ment en sécurité. 

� Combien de références avez-vous ? 

� Quels sont vos horaires d’ouverture/de fermeture ? 

Faible  Moyen  Fort 

 

�Cambriolage / Vol / Intrusion 

Tabac 

Jeux à gratter 

Timbres fiscaux 

Télécartes 

�Vandalisme  

  Vitrines, présentoirs, linéaires... 

  Presse  

  Matériel de caisse et de jeux 

  Écrans de télévisions 

�Démarque inconnue 

 Produits de comptoir 

 Presse 

�Agression  

  Vol de liquidités (Caisse) 

  Dommages physiques (63% travaillent avec leur conjoint) 

Entre 2002 et 2003, le nombre d’agressions et de 

vols contre les buralistes a été multiplié par 3 

 Privilégier - uniquement pour les débits de tabac -  la 

vente de matériel (remboursée à 80 % du montant HT 

des travaux), associée à une prestation de télésurveil-

lance et/ou de maintenance (non remboursée)  

�VENTE (pour la Vidéo) - Sont à facturer au client : 

  - L’achat du matériel  

  - L’installation  

  - Un contrat de maintenance sous forme d’abonnement 

dont le montant mensuel est égal à 1% du montant de 

la vente (non remboursé) 

Attention : la Vidéo n’est remboursée par l’Administra-

tion des Douanes que si elle fait l’objet d’une autorisa-

tion préfectorale préalable. 

� VENTE + ABONNEMENT- Sont à facturer au client : 

  - L’achat du matériel 

  - L’installation  

  - Un abonnement dont le montant mensuel est égal à 

1% du montant de la vente (non remboursé) 

� ABONNEMENT : formule traditionnelle (Attention : au-

cune subvention dans ce cas) 

Attention : il est impératif de fournir un devis au bu-

raliste car la demande d’autorisation d’équipement 

en sécurité (nécessaire au remboursement) DOIT 

comporter ce document. 
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